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N° de la fiche : ……………………………………………………  

Date : …………………………………………….………………….. 
 

 

Service Informatique 

L’intervenant:………………………………………………………………………………………………………………………………………….  

Signature de l’Intervenant : 

 

 

 

Nature de l’Intervention 

 
Assistance  

Technique 

         Installation Matériel 

         Dépannage Matériel 

         Installation Système d’exploitation 

         Mise à jour Système d’exploitation                 

          Matériel d’extension 

Observation……………………………………

……………………………………….…………

………………………………….………………

………………………………….………………

………………………………….………………

……………………………….…………………

…………………………….……………………

………………………….………………………

……………………….…………………………

………………………………………….……… 

………………………………………….….…... 

……………………………………………….… 

 

Logiciel 

            
           Installation 

          Mise à jour  

          Dépannage 

 

Réseau 
         Configuration de carte réseau 

         Conection local 

         Conection Wifi 

Autre …………………………………… 
 

 

Signature de demandeur                                                          Service fait-le :………………………………………….. 

 

Demandeur Matériel 

Nom & Prénom :………………………..……………………… 

Service    : ………………………………………………………….. 

Téléphone:……………………………………………………..…… 

 Signature de demandeur         Signature de directeur direct 

                                   

 

 

 

Désignation :……………………………….… 

N° Série :…………………………..………… 

Probléme :……………………………………. 

………………………………………….……… 

Signature de Responsable 

 

 

 


